OPCl UVJETI UGOVORA O PUTOVANJU

Poduzetnicki centar Pleternica d.o.o., Ulica Ante Starcevica 35, Pleternica, OIB: 92000327865,
kao organizator putovanja, jamc¢i provedbu aranZmana sukladno opisu te ¢e ga ostvariti u
potpunosti na opisani nacin, osim u slu¢aju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci,
kao Sto su rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne
nepogode, nepredvidene prometne i carinske tesSkoce, lokalni praznici i druge okolnosti na
koje organizator ne moZze utjecati.

1. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA / PUTOVANJA

Sadrzaj aranZmana ¢ini, odnosno cijena aranZmana uklju€uje sve Sto je Poduzetnicki centar
Pleternica d.o.0. naveo u programu putovanja u rubrici ,,Cijena aranzmana ukljucuje”.

Posebne usluge su one koje nisu uklju¢ene u cijenu aranzmana. Fakultativne i posebne usluge
koje putnik zatrazi tijekom putovanja, a moguée ih je realizirati, pla¢aju se turisticCkom
pratitelju, predstavniku organizatora ili izravno pruzatelju usluge, prema uvjetima
navedenima u programu putovanja ili na licu mjesta.

Poduzetnic¢ki centar Pleternica d.o.o. zadrzava pravo povedanja cijene paket-aranZmana
sukladno vazeéim propisima, osobito u slucaju promjene cijene prijevoza, goriva, poreza,
pristojbi, naknada ili promjene deviznih tecajeva koji su relevantni za paket-aranZzman. O
svakoj eventualnoj promjeni cijene putnik ¢e biti obavijeSten na jasan i razumljiv nacin, u
rokovima propisanim zakonom.

2. PRUAVE | UPLATE

Prijave za paket-araniman ili izlet moguée je izvrsiti osobno, pisanim putem, putem
elektronicke poste ili drugim nacinom koji organizator omoguéi za pojedini program
putovanja.

Nakon izvrSene prijave, putnik dobiva ponudu, program putovanja, opée uvjete i druge
propisane informacije. Ponuda za putovanje, opis paket-aranzmana ili izleta, op¢i uvjeti i
standardne predugovorne informacije zajedno ¢ine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu.

Ugovor se smatra sklopljenim nakon Sto putnik potvrdi prihvat ponude i/ili izvrsi uplatu
akontacije ili cijelog iznosa putovanja, prema uvjetima navedenima u ponudi.

Putnik je duzan postovati rokove placanja koje odredi organizator. U slu¢aju nepostovanja
rokova plaéanja, Poduzetnicki centar Pleternica d.o.o. zadrZava pravo otkazati ugovor o
putovanju, bez obveze dodatne obavijesti nositelju ponude i ostalim putnicima vezanima uz
istu ponudu.
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Cijenu paket-aranzmana moguce je platiti uplatom na transakcijski raCun organizatora, prema
pozivu na placanje i u roku koji je na njemu naznacen. Ako nije drugacije navedeno u programu
ili ponudi, prilikom sklapanja ugovora ili najkasnije u roku od 5 radnih dana od sklapanja
ugovora potrebno je izvrsiti uplatu od najmanje 30% cijene paket-aranZmana, a preostaliiznos
najkasnije 14 dana prije polaska na putovanje.

3. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGE

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i druge usluge podlijezu nadzoru
nadleznih lokalnih tijela i turistickih organizacija. Standardi smjestaja i usluga razlikuju se od
drzave do drzave te nisu uvijek medusobno usporedivi.

Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu usmenu ili pisanu informaciju koja nije u
skladu s opisom usluga navedenim u programu putovanja, ponudi ili ugovoru.

4. PROMIJENE PROGRAMA

Poduzetnic¢ki centar Pleternica d.o.0. moZe izmijeniti ili otkazati program u cijelosti ili
djelomicno ako prije ili za vrijeme njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne
mogu izbjeci niti otkloniti.

Ugovoreni smjeStaj moze se zamijeniti smjesStajem iste ili visSe kategorije, bez dodatnih
troSkova za putnika, ako je to potrebno radi izvrSenja programa.

Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s ugovorom, organizator ée, kada
je to moguce, ponuditi odgovarajuée alternativne aranZmane, po mogucnosti jednake ili vise
kvalitete od ugovorenih.

5. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ

Poduzetnicki centar Pleternica d.o.0. moZe otkazati aranZman ako se ne prijavi dovoljan broj
putnika predviden za odredeni aranZzman. Uz program svakog aranZmana organizator ¢e
navesti minimalan broj putnika potreban za realizaciju putovanja.

U slucaju otkaza zbog nedovoljnog broja prijavljenih putnika, organizator ée obavijestiti
putnika u rokovima propisanim zakonom te vratiti cjelokupan uplaéeni iznos.

Organizator moZe raskinuti ugovor o putovanju prije pocetka paket-aranZmana i putniku u
cijelosti vratiti sva placanja ako organizatora u izvrSenju ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjedi.
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6. ODUSTAJANIJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Putnik mozZe raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u bilo kojem trenutku prije
pocetka paket-aranZmana.

Ako putnik Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pisanim putem, slanjem obavijesti na e-mail
adresu turizam@pleternica.hr, postom ili osobnom dostavom u poslovnicu Poduzetni¢kog
centra Pleternica d.o.o. tijekom radnog vremena.

Datum primitka pisanog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova. Ako u
programu putovanja ili predugovornim informacijama nisu posebno navedene standardne
naknade za raskid ugovora, organizator ¢e iznos naknade za raskid odrediti sukladno vaze¢im
propisima, uzimajuéi u obzir nastale troskove, ustede troskova i moguénost prodaje istog
putovanja drugom korisniku.

7. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan osigurati da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete
predvidene granicnim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite drzave te drzave u
koju putuje.

Putnik je duZan na vrijeme prije putovanja ispuniti sve uvjete odrediSne zemlje u vezi s
putovnicama, vizama i zdravstvenim formalnostima, a tijekom putovanja sve potrebne putne
dokumente imati sa sobom i dati ih na uvid nadleznim sluzbenicima.

Putnik je duzan pridrzavati se ku¢nog reda u ugostiteljskim, hotelskim i drugim objektima,
postovati upute organizatora, voditelja putovanja i pruzatelja usluga te suradivati u dobroj
namjeri.

U slucaju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru za nastalu Stetu.
8. PUTNO OSIGURANIJE

Organizator preporucuje putniku ugovaranje odgovarajuéeg putnog osiguranja, ukljucujuci
putno zdravstveno osiguranje, osiguranje prtljage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja,
osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje za pokrivanje troSka pruzanja pomodi,
ukljucujudi repatrijaciju u slucaju nesrece, bolesti ili smrti.

Ako putnik ugovara osiguranje od otkaza putovanja, uvjeti osiguranja i mogucnost povrata
premije odreduju se prema pravilima osiguravajuéeg drustva kod kojeg je polica ugovorena.

Vazna napomena: polica osiguranja u pravilu se ne moZze ugovoriti naknadno nakon nastanka
razloga zbog kojeg bi se osiguranje koristilo.
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9. JAMCEVINA | OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Jamcevina za slucaj nesolventnosti organizatora osigurana je kod Croatia osiguranja d.d.,
OIB: 381210400056, pod brojem 38121040062.

U slucaju potrebe aktiviranja jamcevine, putnici se mogu neposredno obratiti osiguravatelju:

Croatia osiguranje d.d.
Ulica Vatroslava Jagi¢a 33
10000 Zagreb

E-mail: prituzbe@crosig.hr
Telefon: 072 00 1884

Organizator je sklopio ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku
neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket-aranzman kod Croatia osiguranja d.d., pod brojem 554621011314.

10. RJESAVANIJE PRIGOVORA

Sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske, svaki potrosa¢ ima pravo podnijeti pisani
prigovor na pruzenu uslugu.

Svaki putnik ima pravo podnijeti prigovor zbog neizvriene ili neadekvatno izvrSene ugovorene
usluge. Prigovor se podnosi iskljuéivo u pisanom obliku.

Potrosa¢ moze podnijeti prigovor na jedan od sljedecih nacina:

® osobnom dostavom u poslovnici Poduzetnickog centra Pleternica d.o.o., turisticka agencija,
Ulica Ante Starcevica 35, Pleternica, tijekom radnog vremena

e preporu¢enom postom na adresu: Poduzetnicki centar Pleternica d.o.o., turisticka agencija,
Ulica Ante Starcevica 35, Pleternica

e putem e-maila na adresu: turizam@pleternica.hr

Radno vrijeme organizatora je od ponedijeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati. Subotom,
nedjeljom i blagdanima organizator ne radi.

O podnesenom pisanom prigovoru organizator ée bez odgadanja potvrditi njegov primitak i u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora u pisanom obliku odgovoriti na prigovor.

Na samom mjestu putovanja, putnik je duzan reklamirati neodgovarajucu uslugu voditelju
putovanja, predstavniku organizatora ili, ako ga nema, izravno izvrsitelju usluge. Putnik mora
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suradivati u dobroj namjeri kako bi se uzroci prigovora uklonili. Ako odbije ponudeno rjeSenje
koje odgovara uplac¢enoj usluzi, naknadne reklamacije mogu se odbiti.

Ako se problem ne otkloni, sastavlja se pisani zapisnik u dva primjerka koji potpisuju obje
strane.

11. NADLEZNOST SUDA

Za sve sporove izmedu putnika i organizatora koje nije mogude rijesiti sporazumno ili putem
mehanizama za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, ugovara se mjerodavnost prava
Republike Hrvatske i nadleznost suda prema sjediStu organizatora putovanja.

ODGOVORNA OSOBA
Ivan Pavié, voditelj poslova
PODACI O POSLOVNOM SUBJEKTU

Poduzetnicki centar Pleternica d.o.o.
Ulica Ante Starcevica 35

34310 Pleternica

OIB: 92000327865

E-mail: turizam@pleternica.hr
Telefon: +385 34 252 125

Radno vrijeme: ponedjeljak — petak, 7:00 — 15:00 sati
Subotom, nedjeljom i blagdanima ne radi se.

POSLOVNICA

Poduzetnicki centar Pleternica d.o.o.
Turisti¢ka agencija

Ulica Ante Starcevica 35

34310 Pleternica

Nadlezno tijelo za sluzbeni nadzor djelatnosti turistiCke agencije: Drzavni inspektorat
Republike Hrvatske, Turisti¢ka inspekcija.
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